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จริยธรรมในการดําเนนิธรุกิจ (Code of Ethics) 

 บริษัท ศิรกร จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งผู้บริหารและพนักงานจะยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติในการทํางานในฐานะตัวแทนของบริษัทดังน้ี 

1. ยึดหลักนิติธรรม 
บริษัท ศิรกร จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ยึดถือหลักนิติธรรมในการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและ

พนักงานที่จะต้องรับรู้ถึงระเบียบข้อบังคับของบริษัท, กฏหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งกฏหมายที่จะประกาศใช้ในอนาคตซึ่งมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานและการทํางานของตน 
แนวทางการปฏิบัติ 

(1) ผู้บริหารและพนักงานต้องศึกษาและทําความเข้าใจ ในกฏระเบียบที่ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานของทางราชการทั้ง
ที่ที่มีผลใช้บังคับแล้วและจะมีผลใช้บังคับในอนาคตอันใกล้ 

(2) ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่แสวงหาความลับทางการค้าของคู่แข่งหรือข้อมูลจําเพาะของคู่แข่ง โดยวิธีการอันมิชอบ
ด้วยกฏหมาย เช่น การขโมย การโจรกรรมหรือการละเมิดข้อตกลงที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่แข่ง ไม่ว่าจะได้จาก
ลูกค้าหรือบุคคลอ่ืน 

2. มีความโปร่งใส 
วิธีการดําเนินงานและการตัดสินใจของ บริษัท ศิรกร จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย เป็นไปด้วยความโปร่งใสที่

สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหลายรับทราบและตรวจสอบได้ ภายใต้กฏหมายและกรอบข้อบังคับ 
ตลอดจนระเบียบวิธีการปฏิบัติของบริษัทที่เก่ียวข้องกับการป้องกันมิให้ความลบัของทางการค้ารั่วไหลไปยังคู่แข่งทางการค้า 
แนวทางการปฏิบัติ 

(1) ผู้บริหารและพนักงานต้องจัดทํารายงานทางบัญชี การเงิน ภาวะตลอดจนผลการดําเนินงาน เพ่ือแสดงฐานะทาง
การเงินและผลการดําเนินการของบริษัทตามความเป็นจริง ถูกต้องครบถ้วนตามมาตราฐานการบัญชี มีความ
น่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบได้ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบจะกําหนด 

(2) ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้าง ให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทอย่างเคร่งครัด มี
ความโปร่งใส ชัดเจน เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายและผ่านการการตรวจสอบจากคณะกรรมการจัดซื้อ 

ในกรณีที่บริษัทคู่ค้ามีผู้บริหาร พนักงานฝ่ายขายหรือผู้ถือหุ้นเป็นญาติหรือบุคคลผู้อยู่อาศัยภายใต้ชายคา
เดียวกันกับผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัท ผู้บริหารหรือพนักงานผู้น้ันของบริษัทต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
เป็นลายลักษณ์อักษรทันที และให้หลีกเลี่ยงไม่ข้องเก่ียวกับธุรกรรมการจัดซื้อจัดจ้างน้ัน 

(3) ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามคู่มือแจกแจงอํานาจดําเนินการของบริษัทอย่างเคร่งครัด 
(4) ผู้บริหารและพนักงานที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการในการจัดซื้อ/จัดจ้าง ควรหลีกเลี่ยงการไปร่วมกิจกรรมต่างๆ 

รวมท้ังการรับประทานอาหารหรือเล่นกีฬากับบริษัทคู่ค้า หากเป็นกรณีจําเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ควรมีตัวแทนของ
บริษัท เข้าร่วมมากกว่าหน่ึงคนและต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาให้ทราบก่อนโดยออกหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร 
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3. ให้ความสําคัญต่อลูกค้า 
ผู้บริหารและพนักงานของ บริษัท ศิรกร จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ให้ความสําคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้า โดยการ

ควบคุมดูแลการผลิตสินค้าหรือบริการให้มีคุณภาพอันส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
แนวทางการปฏิบัติ 

(1) ผู้บริหารและพนักงานต้องรู้และทําความเข้าใจในสินค้าและบริการของบริษัทเป็นอย่างดี พร้อมทั้งสามารถให้ข้อมูล
ที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ลูกค้า 

(2) ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ และต้องทําความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าอย่าง
ละเอียดก่อนที่จะเสนอสินค้าหรือบริการต่อลูกค้า เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

(3) ผู้บริหารและพนักงานต้องมีทัศนคติที่ดีต่อธุรกิจของบริษัท ให้ความสําคัญกับงานและปฏิบัติอย่างเต็มที่อันจะส่งผล
ให้สินค้าของมีคุณภาพตามที่บริษัทกําหนด 

(4) ผู้บริหารและพนักงานต้องเคารพการตัดสินใจและข้อคิดเห็นของลูกค้าเพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางานของบริษัท 

4. ต้ังม่ันในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม 
บริษัท ศิรกร จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีความต้ังมั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรมกับลูกค้าและผู้มีส่วน

ได้เสีย เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีอย่างต่อเน่ืองในการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งจะไม่เลือกปฏิบัตต่อผู้ใดผู้หน่ึงอย่างไม่เป็นธรรม การ
ตัดสินใจเรื่องหน่ึงเรื่องใดจะยึดถือโดยใช้วิจารณญาณอย่างถี่ถ้วนและเป็นธรรม จะไม่ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการตัดสิน และให้
โอกาสท่ีเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกเพศ เช้ือชาติ สัญชาติ หรือศาสนา 
แนวทางการปฏิบัติ 

(1) ผู้บริหารและพนักงานต้องให้ความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียในการดําเนินธุรกิจ 
(2) ผู้บริหารต้องบริหารงานด้วยความสุขุมรอบคอบ เพ่ือทําให้ผู้ถือหุ้นมีความเช่ือมั่นและเช่ือถือยอมรับในการตัดสินใจ

ว่าการดําเนินการใดๆ น้ันจะถูกกระทําด้วยความเป็นธรรมและคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทั้งหลาย 
(3) ผู้บริหารและพนักงานต้องพยายามขายสินค้าหรือสินค้าของบริษัทด้วยความซื่อตรงและเป็นธรรม ไม่เอารัดเอา

เปรียบหรือฉ้อโกงลูกค้า  
(4) ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการค้าที่มีต่อลูกค้า เจ้าหน้ีอย่างเป็นธรรมและซื่อตรง กรณีที่ไม่

สามารถปฏิบัติเง่ือนไขที่ตกลงกันได้ให้แจ้งต่อลูกค้าหรือเจ้าหน้ีเพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 
(5) ผู้บริหารและพนักงานต้องให้ความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติในข้อกําหนดการจ้างงาน หมายรวมถึงการสรรหา

บุคลากร การพิจารณาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์จากการจ้างงาน    การปรับเลื่อนตําแหน่ง การโอนย้าย การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ การสิ้นสุดสภาพการจ้างงาน การปลด
และรับพนักงานกลับเข้ามาทํางานใหม่ ตลอดจนการเข้ามีส่วนร่วมในสังคมและกิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น 

5. มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีความเป็นกลางทางการเมือง 
บริษัท ศิรกร จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีต่อสังคมและชุมชนบริเวณโดยรอบของ

โรงงาน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและชุมชนให้พัฒนาดีมากขึ้น นอกจากน้ียังสนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิเสรีภาพทาง
การเมืองตามระบอบประชาธิบไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ โดยบริษัทจะวางตัวเป็นกลาง 
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แนวทางการปฏิบัติ 
(1) ผู้บริหารและพนักงานพึงมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมโดยรอบโรงงาน เช่น ด้าน

สิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ศาสนา เป็นต้น 
(2) ผู้บริหารและพนักงานต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม 

ตลอดจนพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําที่จะก่อให้เกิดอันตรายหรือมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติที่
เก่ียวข้อง 

(3) ผู้บริหารและพนักงานจะต้องไม่ใช้อํานาจหน้าที่ช้ีชวน กดดันหรือบังคับให้เพ่ือนร่วมงานรวมทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาให้
การสนับสนุนกิจกรรมใดๆ ทางการเมืองหรือองค์กรทางการเมืองหรือสมาชิกขององค์กรทางการเมือง 

 


