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ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ (Code of Conduct) 

1. นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
บุคลากรทุกท่านต้องปฏิบัติงานตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัท เพ่ือแสดงให้เห็นว่าบริษัทให้ความสําคัญ

กับการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพนักงาน รวมถึงช่ือเสียงของบริษัท 

2. ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นของบริษัท 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต การตัดสินใจใดๆ ของคณะกรรมการบริษัท ต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของ ผู้ถือหุ้น

เป็นหลัก และดําเนินการใดๆ ด้วยความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย 

3. ข้อพึงปฏิบัติเบื้องต้นของคณะกรรมการบริษัท 
ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ทํางานที่เป็น

ประโยชน์ต่อบริษัทอย่างเต็มที่ และสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

4. ข้อพึงปฏิบัติเบื้องต้นของ ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ 
กําหนดนโยบายทางธุรกิจของบริษัทเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทที่วางไว้ รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ลูกค้า 

และพนักงานของบริษัทเป็นสําคัญ และสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

5. นโยบายและการปฏิบัติต่อพนักงาน 
บริษัทให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนักงาน ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของพนักงาน ทําการแต่งต้ังและโยกย้ายพนักงาน รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษด้วยความสุจริตใจ และต้ังอยู่บน
พ้ืนฐานความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงาน ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ของพนักงาน โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม่ําเสมอ และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับพนักงานอย่าง
เคร่งครัด 

6. นโยบายในการปฏิบัติตนของพนักงาน และการปฏิบัติต่อพนักงานอ่ืน 
พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น ซื่อตรง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ งดเว้นการให้ของขวัญที่มี

มูลค่าสูงแก่ผู้บังคับบัญชา หรือรับของขวัญจากผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งน้ี ผู้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือของ
พนักงาน และพนักงานไม่พึงกระทําการใดๆ อันเป็นการไม่เคารพนับถือผู้บังคับบัญชา พนักงานทุกคนต้องเคารพในสิทธิของ
พนักงานอ่ืน รวมทั้งฝ่ายจัดการ เป็นผู้มีวินัย และประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทและประเพณีอันดีงาม ไม่ว่าจะระบุไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตาม ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามัคคี และความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกันในหมู่
พนักงาน และหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ อันอาจกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท หรือเป็นปัญหาแก่บริษัทใน
ภายหลังได้ 

7. นโยบายการกําหนดค่าตอบแทนพนักงาน 
การกําหนดค่าตอบแทนพนักงานจะมุ่งเน้นที่ระบบการคิดค่าตอบแทนและระบบสวัสดิการให้เป็นไปตามมาตรฐานของ

ธุรกิจ เช่นเดียวกับการพัฒนาทักษะของพนักงาน และการกระตุ้นขวัญกําลังใจ เพ่ือให้การทํางานของพนักงานเป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล นอกจากน้ี บริษัทยังเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
พัฒนาการทํางาน รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการสร้างสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในองค์กร 

8. ความสัมพันธ์กันระหว่างข้อพึงปฏิบัติกับกฎหมาย 
ข้อพึงปฏิบัติใดๆ ของบริษัทต้องปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกฎหมาย 

9. ลูกค้า 
ส่งมอบผลิตภัณฑ์และให้บริการที่มีคุณภาพตรงตามหรือสูงกว่าความคาดหมายของลูกค้าภายใต้เง่ือนไขที่เป็นธรรม ให้

ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริงที่เป็น
เหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ันๆ รักษาความลับของลูกค้าและไม่นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ของ
ตนเองหรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นที่ไว้วางใจได้ของลูกค้า รวมถึงการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความรวดเร็ว และจัดให้มีระบบและช่องทางให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ
และความปลอดภัยของสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ อันเป็นการขัดผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทต้อง

ควบคุมดูแลไม่ให้เกิดการขัดแย้งซึ่งผลประโยชน์ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องขึ้น ไม่ว่าผู้บริหารหรือพนักงานคนใดก็ตามไม่มีสิทธิที่จะ
กระทําการใดๆ ที่ขัดแย้งกับกฎหมายและข้อพึงปฏิบัติของบริษัท การกระทําและการตัดสินใจของผู้บริหารหรือพนักงานของ
บริษัทต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนก่อนผลประโยชน์ของตนเสมอ ในการน้ี หากเกิดสถานการณ์ที่ผลประโยชน์
ขัดกัน หรือเมื่อกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเข้าไปเก่ียวข้องกับสถานการณ์ที่อาจนําไปสู่ผลประโยชน์ขัดกัน ให้บุคคล
ดังกล่าวแจ้งผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ เพ่ือหาทางแก้ไขสถานการณ์น้ันๆ ด้วยความยุติธรรมและโปร่งใส 

11. ข้อมูลภายในบริษัท 
บุคลากรทุกท่านของบริษัทต้องปฏิบัติตามนโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท 

12. การแข่งขัน 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะทําการค้าและแข่งขันทางธุรกิจอย่างเสรีและเป็นธรรม และในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานต้องละเว้นจากการเรียก รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหน้ี 

13. การประชาสัมพันธ์ 
จะไม่มีการบิดเบือน ปกปิด และ/หรือ แสดงข้อมูลที่เป็นเท็จในการเผยแพร่หรือโฆษณาใดๆ ออกสู่สาธารณชน และ

ดําเนินการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของบริษัทตามที่กฎหมายที่เก่ียวข้องกําหนด 

14. บทบาททางสังคม และสิ่งแวดล้อม 
ส่งเสริมสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยการดําเนิน

กิจกรรมเพ่ือร่วมสร้างสรรค์สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งที่ดําเนินการเอง
และร่วมมือกับรัฐและชุมชน เน่ืองจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมจะเป็นการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมซึ่งจะ
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ส่งผลต่อความสําเร็จของบริษัทในท่ีสุด และบริษัทมีนโยบายส่งเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่น 

15. การให้หรือรับของขวัญ หรือการบันเทิง 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับเงิน สิ่งของ หรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้เก่ียวข้อง

ทางธุรกิจกับบริษัท อย่างไรก็ดี กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานอาจรับหรือให้ของขวัญได้ตามประเพณีนิยม โดยการรับ
ของขวัญน้ันจะต้องไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจใดๆ ของผู้รับ ทําด้วยความโปร่งใส หรือทําในที่เปิดเผย และสามารถเปิดเผย
ตรวจสอบได้ 

16. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการรายงานทางการเงิน 
ฝ่ายจัดการของบริษัทมีความรับผิดชอบต่อการจัดทํารายงานทางการเงินที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และทันต่อเวลา ทั้ง

งบรายปี และรายไตรมาส ซึ่งจัดทําตามมาตรฐานบัญชีที่เป็นที่ยอมรับ นอกจากน้ี ต้องจัดให้มีระบบการควบคุมและตรวจสอบ
ภายในที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ภายใต้การตรวจสอบ
ของผู้ตรวจสอบภายในและการสอบทานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

17. การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ การแจ้ง และเปิดเผยถึงการกระทําผิด 
ประกอบด้วย 5 หลักการ ดังน้ี 
(1) บริษัทกําหนดเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่จะต้องรับทราบ ทําความ

เข้าใจ และปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด 
(2) มีบทกําหนดโทษและพิจารณายกย่องสําหรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามและผู้ที่ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับนโยบาย

และข้อกําหนด บทลงโทษทางวินัย ตามข้อบังคับการทํางาน 
(3) มีกระบวนการในการติดตาม สอบถาม และการรายงานกรณีสงสัยว่ามีการกระทําผิดข้อพึงปฏิบัติ หรือการรับข้อ

ร้องเรียน ตามช่องทางต่างๆ ตามลําดับลักษณะการกระทําผิดทางวินัย และผู้บังคับบัญชาตามลําดับช้ัน ดังน้ี 
 ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 

ทั้งน้ี ในการรายงานกรณีสงสัยว่ามีการกระทําผิดข้อพึงปฏิบัติ หากเป็นกรณีไม่ร้ายแรงให้ดําเนินการแจ้ง
ผู้บังคับบัญชาตามลําดับช้ัน หรือหากเป็นกรณีร้ายแรง ซึ่งรวมถึงการทุจริต ฉ้อโกง ให้ดําเนินการแจ้งผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงสุดของฝ่าย แต่หากกรณีดังกล่าวเก่ียวข้องกับผู้บังคับบัญชาระดับสูงสุดของฝ่าย พนักงานอาจรายงานตรง
ถึงหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือที่หน่วยงานตรวจสอบภายในดังกล่าวจะดําเนินการพิจารณาตรวจสอบและ
รายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบต่อไป 

(4) มีการรายงานการติดตามให้มีการปฏิบัติตาม โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานต่อคณะผู้บริหาร และ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

(5) กําหนดให้มีการทบทวนข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ ทุก 3 ปีหรือกรณีที่มีความเหมาะสมและจําเป็น 


