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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม (Corporate Social Responsibilities Policy) 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนควบคู่ไปกับการรับผิดชอบต่อสังคม ดังน้ันเพ่ือให้การพัฒนาธุรกิจของ
บริษัทเป็นไปอย่างย่ังยืน คณะกรรมการบริษัทจึงกําหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility 
หรือ CSR) โดยมีกรอบหลักการแนวทางในการดําเนินงาน ดังน้ี 

กรอบแนวทางการดําเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม 
การดําเนินธุรกิจภายใต้การกํากับกิจการที่ดีและยึดหลักจริยธรรมควบคู่ไปกับการใส่ใจดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและสังคม 

มีสํานึกรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง โดยคํานึงถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ต้ังแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ชุมชนตลอดจนสังคมวงกว้าง ทั้งน้ีเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน โดยปัจจุบัน
บริษัทได้กําหนดแนวทางของความรับผิดชอบต่อสังคมให้ครอบคลุมในหัวข้อดังต่อไปน้ี 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
3. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
5. ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  
 บริษัทและบริษัทย่อยให้ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริตและเป็น
ธรรมภายใต้กรอบของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย และยึดกติกาของการแข่งขันอย่างเสมอภาค
ของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย การดําเนินธุรกิจกับคู่ค้าต้องไม่นํามาซึ่งความเสื่อมเสียต่อช่ือเสียงของบริษัท
และบริษัทย่อย หรือขัดต่อกฎหมาย โดยมีหลักการในการดําเนินธุรกิจดังน้ี คือ 

- ไม่เรียกรับหรือยินยอมที่จะรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลงการค้า หรือเง่ือนไขทางการค้า 
- มุ่งสร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมือที่ดี ร่วมกับคู่ค้า เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ
ร่วมกันในระยะยาว 

- รักษาความลับหรือสารสนเทศของคู่ค้า ไม่นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ตนเอง หรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 
- บริษัทและบริษัทย่อยจะไม่ดําเนินการใดๆ ที่เก่ียวข้องกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้บริหาร
และพนักงานใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้สินค้าและบริการที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้องและไม่
สนับสนุนสินค้าหรือการกระทําที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

- บริษัทและบริษัทย่อยต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะไม่ดําเนินการในเรื่องดังต่อไปน้ี 
ได้แก่ การรวมหัวกําหนดราคา การกําหนดราคาจําหน่ายเพ่ือกําจัดคู่แข่ง โดยการกําหนดราคาของบริษัทจะมาจาก
การพิจารณาสภาวะตลาด ความต้องการซื้อ ตลอดจนต้นทุนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการกําหนด
ราคาสินค้าตามต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายต่างๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ / นโยบายการจัดซื้อของบริษัท มีการ
กําหนดวิธีการจัดหา ขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 

- บริษัทและบริษัทย่อยได้กําหนดช่องทางการร้องเรียนเรื่องที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมโดยมีจุดรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวที่
บริษัท ตลอดจนผ่านเวปไซต์ของบริษัท เป็นต้น 
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2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
บริษัทและบริษัทย่อยดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดมั่นในความถูกต้อง โดยจัดให้มีแนวทางในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปช่ัน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ที่เก่ียวข้อง ไม่สนับสนุนให้มีการสร้างความสําเร็จของงานด้วยวิธีการทุจริต คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

- สร้างจิตสํานึก ค่านิยม ทัศนคติให้แก่พนักงานในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (ตามคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) ของบริษัท  

- จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อํานาจให้
เหมาะสม เพ่ือป้องกันมิให้พนักงานทุจริต หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปช่ันต่างๆ  

- ห้ามมิให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานกระทําการใดๆ อันเป็นการเรียกร้อง หรือยอมรับทรัพย์สิน หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใด สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืนที่ส่อไปในทางจูงใจให้ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่มิชอบ หรืออาจ
ทําให้บริษัทเสียประโยชน์อันชอบธรรม 

- ห้ามมิให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานให้หรือเสนอที่จะให้ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ อ่ืนใดแก่
บุคคลภายนอกเพ่ือจูงใจให้บุคคลน้ันกระทําหรือละเว้นกระทําใดที่ผิดต่อกฎหมาย หรือโดยมิชอบต่อตําแหน่งหน้าที่
ของตน 

3. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเป็นธรรม โดยไม่มีเง่ือนไขใดที่จะทําให้บริษัท

และบริษัทย่อยจะต้องปฏิบัติต่อพนักงานโดยไม่เท่าเทียมกัน เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคน บริษัทมีระบบการดูแล
พนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (ตามข้อบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัท) ดังน้ี 

- บริษัทและบริษัทย่อยจะดูแลผลตอบแทนให้พนักงานทุกคนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยพนักงานไม่จําเป็นต้อง
เรียกร้อง 

- บริษัทและบริษัทย่อยจะไม่เลือกปฏิบัติ ในขณะเดียวกันจะปฏิบัติต่อพนักงานโดยเท่าเทียมกัน  
- ในกรณีที่พนักงานมีข้อร้องทุกข์เกิดขึ้น บริษัทและบริษัทย่อยมีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการเร่ืองการร้องทุกข์ของ
พนักงานอย่างชัดเจน โดยบริษัทจะหาทางยุติโดยเร็วและเป็นธรรมเพ่ือจํากัดปัญหาให้อยู่ในขอบเขตไม่ขยายผล
ออกไปในวงกว้าง  

เน่ืองจากบริษัทให้ความสําคัญและตระหนักถึงความเท่าเทียมกัน โดยมีแนวปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด เป็นไปตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานทุกคน โดยถือว่าข้อปฏิบัติในคู่มือจริยธรรมเป็นส่วนหน่ึงของ “ระเบียบและข้อบังคับพนักงาน” ที่พนักงานพึง
ปฏิบัติ ทั้งน้ี บริษัทได้ดําเนินการช้ีแจงเรื่องจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจให้กับพนักงานทุกคนรับทราบในวันแรกของการเข้า
ร่วมงานกับบริษัทและยังได้เน้นยํ้ารายละเอียดในหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงาน 
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4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
บริษัทและบริษัทย่อยให้ความสําคัญความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่ธุรกิจ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และ

คู่แข่งทางธุรกิจ และได้ประกาศใช้จริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานของบริษัท 
โดยมีแนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อลูกค้า ดังต่อไปน้ี 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์สินค้าและให้บริการที่มีคุณภาพตรงตามความคาดหมายของลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม 
- ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพ่ือให้ทราบเกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยไม่มีการ
กล่าวเกินความเป็นจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการน้ันๆ  

- ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นที่ไว้วางใจได้ของลูกค้า และจัดให้มีระบบกระบวนการที่ให้
ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น  

- รักษาความลับของลูกค้า และไม่นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 
- บริษัทและบริษัทย่อยจัดให้มีการสื่อสารด้านการตลาดหลายวิธี ได้แก่ การสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์โดยผ่านการแนะนํา
ของเจ้าหน้าที่ขาย หรือช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น  

5. ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายส่งเสริมและให้ความรู้ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมกับพนักงานทุกระดับ เพ่ือใช้เป็น

แนวทางร่วมกันในการพัฒนาและดูแลรับผิดชอบชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยสนับสนุนให้มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสร้าง
ประโยชน์อย่างย่ังยืนแก่ชุมชนและสังคม พร้อมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ และข้อกําหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ โดยมีการประเมินและติดตามผลการดําเนินงาน หรือผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ อย่าง
ต่อเน่ือง 

- มีการกําหนดขั้นตอนการจัดการของเสียจากการดําเนินงานอย่างชัดเจน 
- ดูแลสิ่งแวดล้อมรอบข้างโรงงานและไซด์งานเพ่ือจํากัดผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย 
- ร่วมพัฒนาชุมชนในบริเวณรอบโรงงานและไซด์งานต่างๆ ของบริษัท 

การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน  
 คณะกรรมการบริหารเป็นผู้แต่งต้ังคณะทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยกําหนดให้มีจํานวน
สมาชิกไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 7 คน และคณะทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมคัดเลือกสมาชิก 1 คน ทําหน้าที่เป็น
ประธานคณะทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

การกําหนดแผนการดําเนินการและการรายงานผลการปฏิบัติการ 
กําหนดให้คณะทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จัดทําแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมนําเสนอ

คณะกรรมการบริหารเป็นรายปี และกําหนดงบประมาณในการดําเนินงานสําหรับปีน้ันๆ โดยคํานึงถึงกรอบแนวทางการ
ดําเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกับความเหมาะสมกับการดําเนินการของบริษัท สถานะทางการเงิน และผล
ประกอบการของบริษัทและบริษัทย่อย และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติการนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 


