
 นโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืน 
 

บริษัท ศิรกร จำกัด (มหาชน) เชื่อมั่นว่า การดำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความยั่งยืนเป็นรากฐานสำคัญที่จะช่วยเสรมิสรา้ง
ให้องค์กรเติบโตได้อย่างมั่นคง จึงกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจให้เติบโตมั่นคง
ยั่งยืนครอบคลุมทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการนำแนวคิดการพัฒนาอย่างยั ่งยืนเข้ามาเป็นแกนหลักใน
กระบวนการดำเนินงานทุกขั้นตอน และถ่ายทอดสู่สายงานทุกระดับขององค์กร เพื่อบูรณาการแผนการปฏิบัติงานให้มีความ
เชื่อมโยงกัน สร้างสมดุลในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน สร้างสัมฤทธ์ิผลแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี นำมาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

- การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

 บริษัทฯ มีการวิเคราะห์และทบทวนผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท  โดยให้ความสำคัญและคำนึงถึงกลุ่มผูม้ีสว่น
ได้เสียทุกกลุ่ม  เพื่อระบุประเด็นที่มีนัยสำคัญตลอดจนความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การดำเนินงานหลักจนถึงกิจกรรม
สนับสนุน   ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ผลิตวัตถุดิบ  
- ผู้จําหน่าย    
วัตถุดิบ 

- ผู้ผลิตวัตถุดิบ  
- ผู้จําหน่ายวัตถุดิบ  
- ผู้ขนส่งวัตถุดิบ 

- กลุ่มลูกค้า  
- คู่แข่งทางการค้า 

- พนักงาน  
- คณะกรรมการ  
- ลูกค้า  
- คู่ค้า, ผู้รับเหมา  
- ผู้ถือหุ้น, นักลงทุน  
- ชุมชน, สังคม  
- คู่แข่งทางการค้า  
- หน่วยงาน ราชการ 

- พนักงานขนส่ง  
- ผู้รับจ้างขนส่ง  
- ชุมชน, สังคม 
 

- กลุ่มลูกค้า 
- ผู้ได้รับผล 
กระทบ 

กิจกรรม และประเด็นผลกระทบ 
- การเทียบราคา    
อย่างเป็นธรรม 
- การทุจริต
คอรัปชั่น  
- การพัฒนา
ร่วมกับผู้ค้า 
- สิ่งแวดล้อม 

- การทุจริต
คอรัปชั่น 

- การแข่งขันที่เป็น
ธรรม  
- การทุจริต
คอรัปชั่น  
- การรักษา
ความลับและข้อมูล
ของลกูค้า  
 

- หลักสิทธิมนุษยชน  
- การปฏิบัติด้าน 
แรงงาน 
- สุขภาพและความ 
ปลอดภัยในการ
ทำงาน  
 

- การใช้พลังงาน  
- มลภาวะและการ
ปล่อยของเสีย  
- สุขภาพและ
ความ ปลอดภัยใน
การทำงาน  
- การปฏิบัติด้าน 
แรงงาน 

-ความรับผิดชอบ
ต่อสินค้าและการ
บริการ 
-การเยียวยาผู้
ได้รับผลกระทบ
จากการ
ดำเนินงานของ
บริษัท 

คดัเลือกวตัถดุิบท่ี
มีคณุภาพและ
มาตราฐาน

การจดัซือ้จดั
จา้ง

การจ าหน่าย
และการบรกิาร

การบรหิารและ
การผลิต,บรกิาร

การจดัสง่
ผลิตภณัฑแ์ละ
การบรกิาร

การบรกิารหลงัการ
จ าหน่ายและบรกิาร



กิจกรรม และประเด็นผลกระทบ 

  - ความรับผิดชอบ
ต่อ สินค้าและการ
บริการทั้งก่อนและ
หลังการจำหน่าย
และการบริการ 

- การทุจริตคอรัปชั่น 
 - การใช้พลังงาน  
- มลภาวะและการ
ปล่อยของเสีย  
- การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ  
- การเปิดเผยข้อมูล  
- การกับกับดแูล
กิจการ  
- การบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร  
- ปฏิบัติตามกฎหมาย 

- หลักสิทธิ
มนุษยชน 

 

 
- การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

                จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  ทำให้สรุปประเด็นด้านความรับผิดชอบและกระบวนการสื่อสาร, วิธีการ
ปฏิบัติต่อแต่ละกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร 
ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นด้านความ

รับผิดชอบ 
กระบวนการสื่อสารและ
ช่องทางการมีส่วนร่วม 

ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย 

วิธีการปฏิบัต ิ

กลุ ่มผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่
และรายย่อย/นักลงทุน 

-มีผลประกอบการด ี
-สภาพคลอ่งทางการ     
เงินที่มั่นคง 
-ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนตามนโยบายที่
สามารถ ตรวจสอบได้  
-มีการพัฒนาและขยาย
การเติบโตขององค์กร 
-มีความชัดเจนโปร่งใส 
 
 
 

- การประชุมสามญั
ประจำปี 

- รายงานประจำป ี

- เว็บไซต์ของบริษัท (ใน
หัวข้อ “นกัลงทุน
สัมพันธ์”) 

- โทรศัพทแ์ละอีเมล ์
- ติดต่อสื่อสารผ่านสือ่ 
อิเล็กทรอนกิส์ โทรศัพท์ 
จดหมาย เว็ปไซต์ 

- การสร้างผลตอบ 
แทนที่ด ี

- เปิดเผยข้อมูลอย่าง
โปร่งใส 

- การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้น
อย่างเทา่เทียมกัน 
- การกำกับกิจการที่ดี  
- กิจการมีการเติบโต 
อย่างต่อเน่ือง 
- ข้อมูลของบริษัทที่ 
ได้รับถูกตอ้งครบถ้วน 
ทันเหตุการณ์ 

- มีผลกาดำเนินงาน
ที่ดจ่ีายปันผลอย่าง
เหมาะสม 

- ดำเนินธุรกิจตาม
หลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี  

 - เปิดเผยข้อมูล
อย่างโปร่งใส 

- ปกป้อง
ผลประโยชน์ของ
บริษัทและผู้ถอืหุ้น 

- ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเทา่เทียมกัน
และเป็นธรรม 



-  เพิ่มข้อมูลข่าวสาร 
ต่างๆในเว็บไซต์ทีท่ัน
ต่อเหตุการณ์ 
ปัจจุบันและทันสมัย 

คณะกรรมการบริษัท 
 

- การจัดประชุมคณะ 
กรรมการครบถ้วนตาม
ข้อกำหนด  
 - การจัดส่งหนังสือเชิญ
ประชุม และเอกสาร
ประกอบการประชุมให้
คณะกรรมการทกุทา่น
ตามข้อกำหนด 
- การอำนวยความสะดวก
ให้แก่คณะ กรรมการใน
การประชุม 

- การประชุมคณะ 
กรรมการบริษัท 
- การประชุมคณะ 
กรรมการตรวจสอบ 
- การประชุมคณะ 
กรรมการสรรหาฯ 
- การเย่ียมชมโรงงานและ
สำนักงานของบริษัท 
- การอบรมเพิ่มความรู้
ความชำนาญแก่คณะ 
กรรมการ 
- สื่อสารผ่านสื่อ
อิเล็คทรอนกิส ์

- การปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามกฎหมายและ
ถูกตอ้งตามกฎบัตร 
และหลักจรรยาบรรณ 
- มีการปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- ความสำเร็จทางธุรกิจ 

- กำกับกิจการที่ดี 
ตามนโยบายและ
ข้อบังคับอย่าง
เคร่งครัด 
- รายงานผลการดำ 
เนินงาน 
 

พนักงาน 
 

การปฏิบัติตามกฎ หมาย
แรงงานอย่างเคร่งครัด 
- การให้ผลตอบแทนที่
เป็นธรรม 
- การดูแลรักษาสภาพ 
แวดลอ้มในที่ทำงานให้
ปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของพนักงาน 
- พัฒนาและมุ่งเน้นให้
พนักงานในบริษัทได้
เรียนรู้ทักษะต่างๆในการ
ทำงานเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
- ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ดี  ตลอด จน
ความกา้วหน้าในสาย
อาชพี 
- การปฏิบัติที่เทา่เทียม 

- การสื่อสารและการรับ
ข้อมูลต่างๆภายในองค์กร 
เช่นการส่งขา่วสารผ่าน
ไลน์กรุ๊ป หรือผ่านอีเมล
ของบริษัท 
- ผู้บริหารพบปะพนักงาน 
จากการเขา้เย่ียมชม
โรงงานทุกสาขา 
- การพัฒนาฝกึอบรม
บุคลากรภายในองค์กร 
- การับฟังขอ้คิดเห็นของ
พนักงาน 
- การสัมภาษณ์ผู้แทนกลุ่ม
พนักงานและมุมมอง
ความเห็นของพนักงานที่มี
ต่อบริษัท 

- สวัสดิการค่าตอบแทน
ที่ดีขึ้น ความม่ันคง 
- ความปลอดภัยในการ
ทำงาน 
- สภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่น่าอยู่ 
- มีความทัดเทียมและ
โอกาสในการก้าวหน้า 
- มีแผนในการอบรม
พัฒนาความรู้และ
ความสามารถ 

- จัดให้มีผลตอบแทน
และสวัสดกิารที่
เหมาะสม 
- จัดสภาพแวดล้อม
ในการทำงานที่ดีโดย
คำนึงถึงความ
ปลอดภัยและ
สุขอนามัย 
- อบรมและส่งเสริม
ศักยภาพแก่พนักงาน
ทุกระดับ 
- ปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างเทา่เทียมกัน
โดยยึดหลักสิทธิ
มนุษยชน 
 



พนักงาน 
 

- การปฏิบัติตามกฎ 
หมายแรงงานอย่าง
เคร่งครัด 
- การให้ผลตอบแทนที่
เป็นธรรม 
- การดูแลรักษาสภาพ 
แวดลอ้มในที่ทำงานให้
ปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของพนักงาน 
- พัฒนาและมุ่งเน้นให้
พนักงานในบริษัทได้
เรียนรู้ทักษะต่างๆในการ
ทำงานเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
- ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ดี  ตลอด จน
ความกา้วหน้าในสาย
อาชพี 
- การปฏิบัติที่เทา่เทียม 

- การสื่อสารและการรับ
ข้อมูลต่างๆภายในองค์กร 
เช่นการส่งขา่วสารผ่านไลน์
กรุ๊ป หรือผ่านอีเมลของ
บริษัท 
- ผู้บริหารพบปะพนักงาน 
จากการเขา้เย่ียมชมโรงงาน
ทุกสาขา 
- การพัฒนาฝกึอบรม
บุคลากรภายในองค์กร 
- การับฟังขอ้คิดเห็นของ
พนักงาน 
- การสัมภาษณ์ผู้แทนกลุ่ม
พนักงานและมุมมอง
ความเห็นของพนักงานที่มี
ต่อบริษัท 

- สวัสดิการค่าตอบแทน
ที่ดีขึ้น ความม่ันคง 
- ความปลอดภัยในการ
ทำงาน 
- สภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่น่าอยู่ 
- มีความทัดเทียมและ
โอกาสในการก้าวหน้า 
- มีแผนในการอบรม
พัฒนาความรู้และ
ความสามารถ 

- จัดให้มีผลตอบแทน
และสวัสดกิารที่
เหมาะสม 
- จัดสภาพแวดล้อม
ในการทำงานที่ดีโดย
คำนึงถึงความ
ปลอดภัยและ
สุขอนามัย 
- อบรมและส่งเสริม
ศักยภาพแก่พนักงาน
ทุกระดับ 
- ปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างเทา่เทียมกัน
โดยยึดหลักสิทธิ
มนุษยชน 
 

 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร 
ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นด้านความ

รับผิดชอบ 
กระบวนการสื่อสารและ
ช่องทางการมีส่วนร่วม 

ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

วิธีการปฏิบัต ิ

กลุ่มลูกค้า / คู่ค้า -การให้ความพึงพอใจใน
การขายสินค้า และการ
บริการ  
-การตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าได้
อย่างครบวงจร 

-การติดต่อสือ่สารผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ์
- ลูกค้าเข้าเยี่ยมชมโรงงาน 
- การสำรวจความพึงพอใจ
ของลกูค้า 
- การเข้าพบลกูค้า 
- การบริการหลังจากขาย 

-การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่มีคุณภาพเป็นไป
ตามเงื่อนไขในสัญญา 
-การตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าได้
อย่างรวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์ 
- แก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่าง
ทันท่วงท ี
-ปฏิบัติต่อลูกค้าทุก
กลุ่มอย่างเทา่เทียม 

- มุง่ม่ันพัฒนาสินค้า
และบริการ ให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน 
-ปฏิบัติตามนโยบายการ
ต่อต้านการคอรัปชั่น 
-ปฏิบัติตามนโยบายการ
กำกับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณธุรกิจ 



เจ้าหนี้ / ลูกหนี้ 
 

-การปฏิบัติตามขอ้ตกลง            
มีความโปร่งใสในการขาย
หรือสั่งซ้ือสินค้า  
- เรียกเก็บและชำระเงิน
ต่อคู่ค้าที่ยึดหลกัธรรม
มาภิบาล 
 

 

เว็บไซต์ของบริษัท  
- โทรศัพทแ์ละอีเมล ์

- ติดต่อสื่อสารผ่านสือ่ 
อิเล็กทรอนกิส์ โทรศัพท์ 

จดหมาย 

- การปฏิบัติต่อ
เจ้าหน้ีและลูกหน้ี
ตามเงื่อนไขและ
ข้อตกลงอย่างตรง ไป
ตรงมา 
- การปฏิบัติต่อ
เจ้าหน้ีและลูกหน้ี
อย่างเทา่เทียมกัน 
-เรียกเก็บและชำระ
หน้ีตามระยะเวลาที่
กำหนดหรือตกลงกัน 

- เปิดเผยข้อมูลอย่าง
โปร่งใสและเชื่อถือได ้

- ปฏิบัติตามเงื่อนไข
และข้อตกลงอย่าง
เคร่งครัด 

-เก็บรักษาขอ้มูลและ
ความลับ 
 

คู่แข่งทางการค้า -การแข่งขันที่เป็นธรรม  
-ก า ร ป ร ะ ม ู ล ร า ค า ที่
ถ ู กต ้องตามหล ักและ
ระเบียบข้อบังคับต่างๆ 

-เว็บไซต์ของบริษัท 
-รายงานทางการเงิน 
-รายงานประจำป ี
 

-การแข่งขันทีโ่ปร่งใส 
มีจริยธรรม และ
ดำเนินกิจกรรม
การตลาดอย่างเป็น
ธรรม 
-ไม่ละเมิดลิขสทิธิ์
หรือทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
-การปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

-ดำ เน ินธ ุ รก ิ จอย ่ า ง
โปร่งใส  
-การแข่งขันทางการค้า
ตามกลไกตลาดอย่าง
เป็นธรรม 
-ไม่กระทำการละเมิด
ลิขสิทธิ ์หรือทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

หน่วยงานของรัฐ 
 

ติดตามนโยบาย กฎ 
ระเบียบข้อบังคับและ
ข้อกำหนดต่าง ๆ 
-มีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนกิจกรรมและ
โครงการของภาครัฐอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำ เสมอ 
-รายงานผลการดำเนิน 
ง า น ต า ม ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย
กำหนดอย่างครบถ้วนทัน
ต่อเวลา 

จดหมายจากหน่วยงาน
ราชการ 
-ติดต่อสื่อสารผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนกิส์ โทรศัพท์ 
และเว็บไซต ์
-ต ิดต ่อผ ่ านการพบปะ
พูดคุยและการเย ี ่ยมชม
กิจการหรือการเรียกพบ 

-ปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดและ
ข้อบังคับต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง  
- เป็นบริษัทที่
ประกอบกิจการด้วย
ความโปร่ง  ใส  
- ให้ความร่วมมือใน
การให้ข้อมลูแก่
ภาครัฐ – ให้การ
สนับสนุนโครงการ
ต่าง ๆ ของภาครัฐที่
เป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 

- ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับทีก่ฎหมาย
กำหนดในทุกๆ ด้าน  
- แสดงข้อมูลทางบญัชี
อย่างถกูต้องและชำระจ
ภาษีต่างๆ ทกุประเภท
อย่างครบถ้วน และตรง
เวลา  
- จัดการด้านสิ่งแวด 
ล้อมรวมถึงการควบคุม
การปล่อยมลพิษทาง
อากาศ ทางน้ำและอื่นๆ 
-  เปิดเผยข้อมูลอย่าง
โปร่งใส และรายงาน



 
 

ข้อมูลตามทีก่ฎหมาย
กำหนด  

กลุ ่มช ุมชน / ส ังคม 
และผู้ได้รับผลกระทบ
จากการดำเน ินงาน
ของบริษัท 

- มลภาวะที่เกิดขึ้นจาก
การดำเนินงานของบริษัท 
-ความเสียหายหรือ
ผลกระทบแก่บุคคลหรือ
ชุมชนข้างเคียงจากการ
ดำเนินงาน 
-การสนับสนุนกิจกรรม
ต่างๆ ในชุมชนรวมถึง
การสร้างงานและสร้าง
อาชพีแก่ชุมชนโดย รอบ 

- การรับเรื่องร้องเรียนจาก
บุคคลหรือชุมชนผ่านช่อง
ทางการ 
-ร้องเรียน เช่น เว็บไซด์ 
อีเมล์  หรือโทรศัพท ์
-การเขา้ร่วมประชุมกับ
หน่วยงานของรัฐหรือ
เอกชนและองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

- ชุมชนได้รับ
ประโยชน์และพัฒนา
อย่างย่ังยืน 
-สิ่งแวดล้อมได้รับ
การดูแลและลด
ผลกระทบที่สร้าง
ปัญหาต่อชุมชน 
-การสนับสนุนกิจ 
กรรมร่วมกับชุมชน 
-การสร้างงานงาน
อาชพีและโอกาสใน
การเขา้ร่วมงานกับ
บริษัท 

- การบริหารตัดการ
ด้านสิ่งแวดลอ้มโดยการ
สร้างผลหระทบต่อ
ชุมชนน้อยที่สุด 
-สนับสนุนกิจกรรมจิต
อาสาและกิจกรรมที่เป็น
สาธารณะ 
-ชดเชยให้กับผู้ทีไ่ด้รับ
ผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ
อย่างเป็นธรรม 
-สร้างงานสร้างอาชีพ
ให้แก่ชุมชนบริเวณ
โดยรอบ 

 

 

 

 

 


